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Kering Consultancy B.V. verwerkt persoonsgegevens bij haar website, zakelijke contacten en dienstverlening, 
waaronder organisatieadvies, interim-management, training, coaching en mediation. Hieronder leest u 
waarvoor wij deze gegevens gebruiken en welke rechten u heeft. 
 
Wie zijn wij 
Kering Consultancy B.V., gevestigd aan Hoofdweg 25 te Eelde is verwerkingsverantwoordelijke voor de 
hieronder beschreven verwerkingen waarvoor zij zelf doel en middelen bepaalt. Voor privacy vragen kunt u 
contact opnemen via info@keringconsultancy.nl. Onze website is www.keringconsultancy.nl. 
Verwerken wij bij een opdracht uitsluitend gegevens volgens instructies van de opdrachtgever, dan is die 
opdrachtgever verantwoordelijk. In dat geval gelden diens privacy informatie en onze afspraken met de 
opdrachtgever. 
 
Welke gegevens gebruiken wij 
Afhankelijk van het contact of traject verwerken wij naam, contactgegevens, organisatie, functie, 
correspondentie, afspraakgegevens en factuur- en betaalgegevens. Voor opdrachten kunnen ook relevante 
gegevens over werkzaamheden, samenwerking, gesprekken en gemaakte afspraken nodig zijn. 
Wij ontvangen gegevens van u of, afhankelijk van de opdracht, van een opdrachtgever, andere deelnemers of 
hun adviseurs. Als gegevens elders vandaan komen, kunnen wij informeren u over de bron en verwerking. 
Bijzondere persoonsgegevens, zoals gezondheidsgegevens, verwerken wij alleen als dat noodzakelijk is en een 
wettelijke uitzondering dit toestaat. Waar nodig ontvangt u hiervoor aanvullende privacy informatie bij het 
traject. Deel geen onnodige gevoelige informatie via ons algemene contactkanaal. 
 
Waarvoor en op welke grondslag 
Contact en offertes: om uw vraag te beantwoorden of een opdracht voor te bereiden. De grondslag is het 
nemen van stappen op uw verzoek voorafgaand aan een overeenkomst met u, of ons gerechtvaardigd belang 
bij zakelijk contact wanneer u namens een organisatie handelt. 
Dienstverlening: om de afgesproken opdracht uit te voeren. De grondslag is de overeenkomst met u. Voor 
noodzakelijke gegevens van betrokkenen die geen contractspartij zijn, kan een gerechtvaardigd belang gelden 
bij zorgvuldige advisering of begeleiding van de organisatie en betrokkenen. Wij wegen dit belang af tegen hun 
privacybelangen. 
Administratie en geschillen: om aan fiscale verplichtingen te voldoen, op basis van de wet; en om betalingen, 
klachten of juridische aanspraken af te handelen, op basis van ons gerechtvaardigd belang bij een behoorlijke 
bedrijfsvoering en rechtsbescherming. 
Als toestemming nodig is, vragen wij die afzonderlijk. U kunt die altijd intrekken; eerder rechtmatig gebruik 
blijft rechtmatig. Zonder noodzakelijke gegevens kunnen wij een aanvraag of opdracht mogelijk niet 
behandelen. Wij geven aan welke gegevens hiervoor of op grond van de wet nodig zijn. 
 
Vertrouwelijkheid en beveiliging 
Wij beperken de verwerking tot noodzakelijke gegevens en treffen beveiligingsmaatregelen die passen bij de 
risico’s. Bij coaching en mediation gelden ook de afspraken over vertrouwelijkheid binnen het traject. Een 
betalende opdrachtgever krijgt daardoor niet automatisch toegang tot gespreksinhoud of dossiers. 
Terugkoppeling moet passen binnen de afspraken en de wet. 
 
Met wie delen wij gegevens 
Waar nodig delen wij gegevens met betrokken professionals, leveranciers van hosting, e-mail, opslag en 
administratiesystemen, en onze accountant, juridisch adviseur of verzekeraar. Verstrekking aan een 
opdrachtgever of andere betrokkene vindt alleen plaats voor zover noodzakelijk en rechtmatig. Wij kunnen ook 
gegevens verstrekken om aan een wettelijke verplichting te voldoen. 
Met partijen die namens ons gegevens verwerken maken wij de vereiste afspraken. Een verwijzing naar 
bijvoorbeeld Team Vertrouwenspersonen B.V. betekent niet dat dossiers automatisch worden gedeeld. 
 
Hoe lang bewaren wij gegevens 
Wij bewaren gegevens niet langer dan noodzakelijk. Voor fiscale basisgegevens geldt in beginsel zeven jaar.  
Bij een concrete wettelijke verplichting of een lopend geschil kan langere bewaring van de daarvoor 
noodzakelijke gegevens gerechtvaardigd zijn. Daarna worden gegevens verwijderd of daadwerkelijk 
geanonimiseerd. 
 
Website en cookies 
Zie cookie-beleid website.  
 
Uw privacy rechten 
U kunt verzoeken om inzage, correctie, verwijdering of beperking van het gebruik van uw persoonsgegevens. 
Onder de wettelijke voorwaarden kunt u gegevens laten overdragen en bezwaar maken tegen verwerking op 
basis van een gerechtvaardigd belang. Tegen direct marketing kunt u altijd bezwaar maken. Toestemming kunt 
u intrekken. 
Neem hiervoor contact met ons op via het hierboven genoemde e-mailadres. Bij redelijke twijfel over uw 
identiteit kunnen wij aanvullende informatie vragen die nodig is om die te bevestigen. Wij vragen niet 
standaard om een volledige kopie van uw identiteitsbewijs. 



Wij behandelen uw verzoek zonder onnodige vertraging en in beginsel binnen één maand. Als verlenging 
wegens de complexiteit of het aantal verzoeken nodig is, laten wij dat binnen die maand weten, met de reden. 
De verlenging bedraagt maximaal twee maanden. 
 
Wij beoordelen verzoeken volgens de AVG, met inachtneming van toepasselijke uitzonderingen, wettelijke 
bewaarplichten en de rechten van anderen. Bij een gehele of gedeeltelijke afwijzing ontvangt u een toelichting. 
U kunt een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl of naar 
de rechter gaan. 
 
Wijzigingen 
De actuele versie staat op onze website. Bij wezenlijke wijzigingen informeren wij betrokkenen aanvullend 
wanneer dat nodig is. 


